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ADAPTATION REQUISE DU SYSTEME D’INSTRUCTION INDIVIDUELLE ET
D’EDUCATION DES FORCES CANADIENNES (SIIEFC) POUR L’INTEGRATION DE
NOUVELLES TECHNOLOGIES

BUT

1.  Le but de ce document militaire est d’informer le commandant adjoint du Centre de
doctrine et d'instruction de I’Armée canadienne (CDIAC) des défis reliés a I’intégration de
nouvelles technologies en utilisant le systéme d’instruction individuelle et d’éducation des
Forces canadiennes (SIIEFC) plus précisément pour les métiers techniques comme le Corps des
transmissions royal du Canada (CTRC). Ce document militaire fera une analyse des principales
variantes reliées a 1’utilisation du SIIEFC et présentera un exemple de la situation actuelle pour
le CTRC. Pour terminer, des recommandations seront proposees face aux divers problémes
observes.

INTRODUCTION

2. Aucours des dernieres décennies, I’ Armée canadienne a dii implémenter un grand nombre
de nouvelles technologies pour faire suite a la numérisation des postes de commandement. Par
conséquent, elle a éprouvé beaucoup de difficultés au niveau de I’intégration et de
I’institutionnalisation des nouvelles technologies. A cet effet, le volume de doctrine sur
I’instruction dans les opérations terrestres mentionne : « Un des grands défis que doit relever le
systéme d’instruction de I’Armée canadienne est I’intégration du nouvel équipement. »* Certes,
le systeme d’acquisition d’équipement est trés complexe et demande beaucoup de temps avant
d’obtenir les technologies requises. Par contre, la rapidité avec laquelle nous devons former les
membres des Forces Armées Canadiennes (FAC) au niveau des nouvelles technologies mises en
service est en soi un autre défi majeur puisque ceux-ci doivent les utiliser rapidement en
opération. Le systéme de formation actuel nommé SIIEFC semble avoir été congu a 1’origine
pour former du personnel sur de I’équipement qui ne change pas souvent. Par exemple, pour un
vehicule ou une arme qui restera en utilisation pour plus de 15 ans, le développement de leurs
cours peut probablement se permettre de prendre les nombreux mois requis par le processus de
design d’instruction. A cet effet, nous nous attarderons plus loin dans ce document sur le temps
minimum requis avant de pouvoir donner de I’instruction selon une échelle du temps proposé par
le Centre d'Instruction au Combat (CIC).

3. Afin de rester a I'afflt des derniéres technologies, les divers projets des Forces Armeées
Canadiennes (FAC) favorisent la recherche et le développement au niveau des technologies de
I'information (T1) ainsi que le développement agile.? Cependant, di au processus de livraison
cyclique de nouvelles capacités, cela implique que nos soldats doivent s'entrainer
continuellement sur de nouvelles piéces d'équipements. De plus, afin de pouvoir intégrer et
institutionnaliser de nouvelles technologies plus rapidement nous allons devoir analyser les
diverses variantes impliquées dans le processus de design d’instruction. Plus particuliérement le

! B-GL-300-008/FP-002. « L instruction sur les opérations terrestres », modifié le [ou consulté le] 8 octobre 2018,
HTTP://ARMY APP.FORCES.GC.CA/SOH/SOH_CONTENT/B-GL-300-008-FP-002%20(2014).PDF

2 Ministére de la Défense nationale, Protection, sécurité et engagement : la politique de défense du Canada. (Ottawa,
ON : 2017), p. 10.
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processus de contrdle de qualité du SIIEFC, les niveaux d’autorités et d’approbations, le facteur
temps et les ressources requises. Nous terminerons cette section avec un exemple concret
provenant du CTRC. A cet effet, I’exemple sera démontré par les legons apprises lors du groupe
de travail du « Land Command Support System (LCSS) Baseline Institutionalisation Event »
(LBIE) qui a eu lieu du 23 au 27 avril 2018 a Ottawa.® Des recommandations seront proposées a
divers niveaux afin de pouvoir optimiser 1’intégration et I’institutionnalisation de nouvelles
technologies. La nouvelle politique sur la défense du Canada mentionne que : « les FAC devront
adapter I'instruction offerte en fonction des besoins tres techniques pour étre une force militaire
moderne, mais elle se doit aussi de donner de la formation dans des domaines qui répondent aux
normes de I'industrie et du secteur privé »* ce qui prouve que le gouvernement reconnait
officiellement la problématique. A cet effet, 1’Ecole d’Electronique et des Communications des
Forces Canadiennes (EECFC) a déja su relever ce défi puisque depuis un an et demi puisqu’elle
donne des cours en ligne provenant de la compagnie Cisco au niveau de la réseautique.® Elle suit
donc les derniéres tendances de 1’industrie et Son enseignement sera toujours maintenu a jour par
les experts dans le domaine.

DISCUSSION

4.  Dans cette partie, nous allons analyser les facteurs importants afin de répondre a la
question : comment le SIIEFC peut étre adapté afin de soutenir le processus de développement et
de mise en service de nouvelles technologies en constante évolution dans un environnement
caractérisé par des ressources limitées? Nous commencerons par un bref survol de la méthode de
design pédagogique axée sur le controle de qualité du SIIEFC. Les différents facteurs tels que
les niveaux d’approbations et d’autorités, le temps, les types de formations et les ressources
nécessaires au processus seront analysés. Nous terminerons avec les résultats obtenus lors de la
LBIE 18.

Introduction sur le processus de contréle de qualité SIIEFC

5. Tout d’abord, la méthode de design pédagogique que nous utilisons au niveau des FAC se
nomme SIIEFC. Elle est la norme utilisée afin de développer de I’instruction dans nos écoles et
centres d’entrainement. Tel que mentionné dans le premier volume du nommé : Introduction et
description du SIIEFC, le processus de développement de cours est trés vaste et comporte une
série de 14 volumes permettant de guider la mise en ceuvre du SIIEFC au niveau de chacune des
étapes.® A cet effet, le modéle de controle de qualité du SIIEFC comporte six phases : 1’analyse,
la conception, 1’¢laboration, la conduite, 1’évaluation et la validation démontrées dans la figure
1.7 Le SIIEFC est souvent critiqué par la chaine de commandement et les gestionnaires des

3 DLCI Net Arch, LCSS Baseline Institutionalisation Event Directive 2018, (Ottawa: 2018), p.1.

* Ministére de la Défense nationale, Protection, sécurité et engagement : la politique de défense du Canada.
(Ottawa: 2017), p.21.

> CFSCE Technical Adjutant, Monthly Cisco Implementation Sitrep, CFSCE, Kingston, 2018.

® Ministére de la Défense nationale, A-P9-050-000/PT001, Manuel du systéme de I'instruction individuelle et de
[’éducation des Forces canadiennes, Volume 1, p.3

" 1bid., p.13.



3/10

écoles pour sa longueur et sa rigidité qui ne permettent pas la flexibilité espérée.® En suivant le
SIHEFC, un nouveau cours prend entre neuf mois a dix-huit mois avant de pouvoir étre offert.
Malgré son but premier qui est d’optimiser la qualité et la quantité¢ d’instruction individuelle et
d’éducation tout en minimisant les ressources dédiées.® Ce systéme aide & produire de
I’entrainement de qualité lorsque des directions claires sont émises par les directeurs des corps de
métier. Dans le cas contraire, les membres impliqués pour le design du cours peuvent interpréter
a leur fagon comment le cours doit étre développé, ce qui nullifie les bénéfices du systéme. A cet
effet, le directeur du CTRC a émis des directives claires pour le design des cours de
perfectionnement professionnel (PP) pour les nouveaux métiers du corps, le résultat est
indéniable d a la qualité des cours qui est beaucoup plus élevée.’ La directive d’optimiser la
quantité d’instruction individuelle tout en minimisant les ressources dédiées au cours semble
avoir été mal interpréeté a divers niveaux lors du processus de design de cours il y a quelques
années, des cours techniques ont été réduits de moitié avec peu de ressources, ce qui a
grandement affecté la qualité de I’instruction.

-‘/Concepﬁo \\
Qﬂaiyse ? Elaborati-;!\/\)
Evaluation _— —
des besoins _I___
- - o T

~

i: — Conduite N

[ Evaluation -—*"/
S

Figure 1- Représentation graphique du modéle de contréle de qualité du SIIEFC
Source : Ministére de la Défense nationale, A-P9-050-000/PT001, Manuel du systeme de

linstruction individuelle et de I’éducation des Forces canadiennes, Volume 1, p.13.

6. Le modéle de contrdle de qualité semble parfait pour les cours qui ne changeront jamais,
par exemple un cours d’électronique de base, puisque 1’¢lectronique restera toujours de
I’¢lectronique. Malheureusement, le facteur temps ne semble pas €tre un ¢lément clé a considérer
au niveau du processus de design de cours, de nombreux paliers d’approbation rendent le
processus tres long. Cet élément est crucial lors de I’intégration de nouvelles technologies,
puisqu'elles sont en constante évolution. Un exemple provenant de "’EECFC sera démontré plus
bas dans ce document afin de pouvoir démontrer le temps requis afin d’enseigner un nouveau
cours.

8 Note que I’auteur a été instructeur-chef pour ’"EECFC de mai 2017 a mai 2018. Cette phrase résume de
nombreuses discussions.

“Ministére de la Défense nationale, A-P9-050-000/PT001, Manuel du systéme de I’instruction individuelle et de
I’éducation des Forces canadiennes, Volume 1, p.8.

10 4640-1 (Dep D RCCS). Direction and Guidance- RCCS NCM Occupational Restructure Qualification Standard
and Training Plan Writing Boards. August 2018.

113350-1 (OC 3 Sgn) Briefing Note to CFSCE Cmdt on CSS DP 1.1 Mod 1 and 2 issues, Kingston, October 2015.
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Niveaux d’autorités et d’approbations

7. Les divers niveaux d’autorités et d’approbations du processus de SIIEFC sont aussi trés
rigides. Par exemple, lorsqu’une nouvelle capacité doit-étre intégré a un cours ou un cours séparé
doit étre créé specifiqguement pour I’enseignement de celles-ci, selon le processus SIIEFC ont se
doit de faire une analyse qui se nomme « Training Need Analysis » (TNA) afin de déterminer s’il
y aun réel besoin d’adapter ou de créer un nouveau cours. Cette analyse est effectuée par une
équipe de CDIAC et lorsqu’elle est complétée elle doit étre approuvée uniquement par le
commandant du CDIAC qui est un major-général. Puisque celui-ci approuve tous les TNA pour
les autres écoles totalisant plusieurs centaines de cours, il peut prendre plusieurs mois avant que
le TNA soit approuvé et que 1’école puisse commencer le processus de création de cours.*? Donc,
ce n’est pas tres utile lors de I’intégration de nouvelles technologies puisque le facteur temps est
essentiel avant que la nouvelle technologie ne devienne désuéte. La figure 2 démontre les
différents niveaux de responsabilité et d’autorités lors du processus de développement
d’entrainement. Elle a été créée par la cellule du G56 a CDIAC et démontre les nombreuses
étapes a suivre ainsi que la complexité de celle-ci.
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Figure 2- Processus de développement d’entrainement
Source: G56 CDIAC, Training Update Brief for LBIE 2018, (Kingston, 2018) p.32.

Temps requis pour le design de cours

8.  Lafigure 3 représente une échelle du temps requise pour le design de cours, celle-ci a été
proposée par le CIC. En moyenne, 120 jours sont requis avant de pouvoir effectuer un premier

12 G56 CDIAC, Training Update Brief for LBIE 2018, (Kingston, 2018) p.32.



5/10

cours pilote et durant ce temps 1’équipement peut déja avoir été livré aux unités opérationnelles,

et cela sans instruction.

Board Required
Date/Time/Location

Financial Approval

QS/TP Board Timeline (CTC HQ)

Staff Check
Board Mbrs

Convening Order,
CFTPOs,
Questionnaires,
JBS & MTL
Review, etc,

Qs/TP Board
2-4 weeks

QS/TP Board
Finished

60,

B e e

QS/TP Quality Control Check |
Courseware Dev :
Waiver~ Pilot Serial off Draft TP ]
Pilot Complete - AAR/ECR 1

Minor Changesamended |
QS/TPCR Approval or Second Pilot :
Serial if required 1
NDID Amendments 1
SPOR !
Admin/Formattingamendments ]
QS/TP published on AITIS )
QS/TP sent for translation :

Figure 3-Echelle du temps du CIC pour la création de cours
Source: CFSCE TDO, Training Update Brief for LBIE 2018, (Kingston, 2018), p.17.

9.  Lafigure 4 démontre un exemple de temps requis pour développer un cours d’officier de
sécurité des systémes d’information (OSSI), ce cours est en forte demande au niveau des FAC.

Le cours de quatre jours a été développé avec du personnel expert en la matiere de la défense

nationale et des militaires spécialisés en sécurité des réseaux pour les FAC. Il sera offert en ligne
lorsque les deux cours pilotes seront complétés. Nous pouvons voir que le premier cours pilote a
eu lieu aprés 255 jours, c’est-a-dire pres de neuf mois et demi apres le début de la création de ce

cours.
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Figure 4- Echelle du temps pour développer cours d’OSSI
Source: CFSCE TDO, Training Update Brief for LBIE 2018, (Kingston, 2018), p.18.

Déterminer les besoins en type de formation

10. 1l est aussi trés important de déterminer le plus t6t possible quel type de formation sera
sélectionné afin d’enseigner la nouvelle piéce d’équipement ou capacité. A I'heure actuelle, peu
d’écoles sont au courant et prennent le temps de le faire et cela permettrait slirement de gagner
du temps et de prioriser correctement les cours a développer par toutes les organisations
impliquées. Le SIIEFC mentionne cinq sous types d’instruction comme démontré dans la figure
5. L’enseignement de récupération ou « Regenerative Training » est celui que nous utilisons le
plus souvent, il est donné par les diverses écoles et inclut les cours de carriere et cours sur des
équipements spécifiques. La formation des membres du cadre initial d’instructeurs ou souvent
nommes « Initial Cadre Training » (ICT). Elle est normalement fournie par les divers
gestionnaires de projets aux centres d’instruction et parfois méme dans les unités lorsqu’il y a un
besoin pressant afin d’utiliser la nouvelle capacité en exercice ou opération. L’instruction de
conversion est donnée a des membres des FAC deja qualifiés dans leur métier ou possédant
I’expérience requise pour utiliser le nouvel équipement. Cette instruction est souvent
décentralisée aux diverses unités ou divisions lorsque les ressources le permettent. L’instruction
continue ou « Continuation Training » est dispensé au niveau d’unité afin de maintenir ou
améliorer le niveau de compétences déja acquises, les « Individual Battle Task Standard »
(IBTS) en sont un bon exemple. Finalement, le cinquiéme type est la formation en cours
d’emploi, elle est aussi nommée « On-Job Training » et est de nature individuelle dans des
conditions de travail représentant le métier du membre. Les mécaniciens dans les FAC utilisent
beaucoup I’instruction en cours d’emploi afin de bien les former sur toutes les facettes de leur
métier. En somme, le fait de déterminer annuellement comment 1’entrainement sera donné et a
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quel endroit permettrait de prioriser les cours a développer et de déterminer comment ceux-ci
seront dispensés puisque les écoles n’ont pas le mandat et la capacité de donner tout
I’entralnement sur les nouvelles capacités. Par exemple, une nouvelle radio qui est remplacée par
une nouvelle version nécessite seulement un entrainement de conversion qui peut étre
décentralisé des écoles et peut méme étre donné via un cours en ligne accessible partout dans le
monde.

Types of Training

»» Canadian Forces Individual Training and Education System
(CFITES) defines five subtypes of training:

:

Initial Cadre Training (ICT)
# Conversion Training
# Continuation Training

# Regenerative Training

# On-Job Training (O]T)

Figure 5- Type d’entrainement
Source: G56 CDIAC, Training Update Brief for LBIE 2018, (Kingston, 2018) p.33.

Ressources requises

11. Les ressources requises dans les diverses institutions reliées a I’instruction doivent étre
révisées en fonction du nombre de cours a développer par année. Prenons par exemple, ’EECFC
qui doit maintenir environ 70 cours dans son portfolio. Par sa nature axée sur les Tl, elle doit
faire face a I’implémentation de nouvelles technologies chaque année. Son effectif de 279
personnes comprend des militaires, des fonctionnaires et contracteurs et son établissement a été
révisé en 2018 par contre, en 2012 une analyse détaillée documente le besoin de 68 positions
supplémentaires afin d’atteindre son niveau d’efficacité maximum.*® Au niveau du CIC la
section de design d’instruction comprend environ six personnes pour soutenir le corps au
complet. Tandis qu’a CDIAC la section qui s’occupe de I’instruction du CTRC comporte deux
personnes.* Les ressources en personnel au CIC et CDIAC sont malheureusement insuffisantes
pour combler le besoin en entrainement sur toutes les nouvelles technologies a intégrer.

Situation actuelle durant la LBIE 2018

13 CFSCE Cmdt. CFSCE Current State and Way Forward, (Kingston: 2017), p.10.
14 Note que I’auteur en tant qu’instructeur-chef a été impliqué avec la section du CDIAC G56 lors de ’analyse de
I’entrainement pour le CTRC.
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12. Le Systeme de soutien du commandement de la Force terrestre (SSCFT) comprend
beaucoup de fonctionnalités, des centaines ont déja été mises en service et n’ont pas été en
mesure d’étre analysés durant le groupe de travail de la LBIE 2018 d{ au manque de temps et de
ressources. Prés de 40 changements de systémes ou « System changes » ont été analysés par des
représentants des projets, du systéme d’instruction et des officiers d’état-major du CTRC pour 26
différents services offerts sur la derniére « Baseline » du SSCFT.® Tout prés de 300 mesures de
suivis ou « action items » ont été identifiées lors des groupes de travail qui traitaient du TNA. II
va de soi que le CTRC n’aura pas a implémenter et a donner 300 différents cours puisque les
différentes technologies seront regroupées en capacités, mais plusieurs dizaines de nouveaux
cours seront créés afin de faciliter I’intégration de nouvelles technologies dans les unités.’

CONCLUSION

13.  Pour conclure, ce document militaire a traité des principales variantes reliées a 1’utilisation
du SHEFC qui sont : les niveaux d’approbations et d’autorités, le facteur temps, les types de
formations, les ressources requises et un exemple concret afin de pouvoir répondre a la question
initiale qui était : Comment le systéme d'instruction individuelle et d'éducation des Forces
canadiennes (SIIEFC) peut étre adapté afin de soutenir le processus de développement et de mise
en service de nouvelles technologies en constante évolution dans un environnement caractérise
par des ressources limitées? En somme, le processus du SIIEFC peut étre utilisé tel quel sans
changements, mais n’est pas assez efficace pour répondre a la demande en instruction des unités
opérationnelles. Malheureusement les soldats dans les unités seront laissés a eux-mémes lorsque
I’entrainement ne sera pas développé avant ou pendant la mise en service des nouvelles
technologies. Par contre, le SIIEFC devrait définitivement étre révisé par les officiers du
développement de I’entrailnement ainsi que par plusieurs gestionnaires des €coles techniques de
I’ Armée (commandant, instructeur-chef et officier des normes) afin de 1’adapter ou le rendre plus
agile face a I’intégration de nouvelles technologies. La prochaine section résume les
recommandations suggérées par 1’auteur.

RECOMMANDATIONS

14. Afin de rendre le SIIEFC plus efficace face a I’intégration de nouvelles technologies, des
recommandations a court, moyen et long terme peuvent étre envisagées principalement pour le
CTRC. A court terme, un groupe de travail tel que le « LCSS Change Management Board »
pourrait réviser comment I’entrainement sera dispensé selon les types de formation offerte dans
les FAC et la LBIE devrait continuer d’étre un événement annuel ou bi-annuel s’il y a trop de
nouvelles technologies a intégrer.

15. A moyen terme, les niveaux d’approbations et d’autorités plus particuliérement pour le
TNA devront étre révisés et possiblement décentralisés afin de réduire le temps requis pour
I’approbation a tout pres de 30 jours. L échelle du temps proposée pour le design de cours
devrait étre aussi révisée par 1’état-major du CIC afin de déterminer si elle peut étre réduite.

15 DLCI Net Arch, (Kingston: 2017), LBIE 2018 AAR (Draft), (Ottawa: 2018) p.1.
16 1bid.
7 CFSCE Technical Adjutant, LBIE 18 Training Need Assessment, 2018
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16. Pour terminer, a long terme le processus de design de cours du SIIEFC, plus
particuliérement le contrdle de qualité devrait étre révisé afin de pouvoir I’adapter a I’intégration
de nouvelles technologies et le rendre plus agile. De plus, les ressources en personnels devraient
étre aussi révisees afin de déterminer quel est le ratio de personnel requis pour supporter
I’intégration de nouvelles technologies.
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