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Conception centrée sur 'lhomme Collége milfaire royal de
. ainr-Jedn
Dans le secteur public

Mithula Naik, Chercheuse sur la conception au @Centre d'Innovation, Bureau du Conseil Privé
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Conception de
casque pour
femmes en Inde
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‘"Les utilisateurs exitrémes’’
iInforment les besoins de |a
population en géneral

Source: https://www.flickr.com/photos/cfcombatcamera/33622198565/in/photostream/
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Nous consacrons beaucoup de temps a concevoir le pont,
MaAis pas assez A penser aux personnes qui le traversent.

Dr. Prabjot Singh
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Le design est générateur
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Le Design est itératif
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Le design est
collaborafif



Design dans le Gouvernement

DESIGN DE SERVICE

I Redessiner les services de premiere ligne pour devenir plus centrée sur le
DESIGN DE SERVICE citoyen. Souvent concentré sur la réalisation d'une meilleure expérience
l utilisateur tout en utilisant moins de ressources

Redessiner les services de soutien interne (RH, Finance,
approvisionnement) et mieux les connecter et les intégrer a la politique.
Souvent concentré sur un environnement propice a l'innovation.

DESIGN SYSTEMIQUE

l

l

I Soutenir I'élaboration des politiques. Souvent concentré sur le front flou de

| CONCEPTION STRATEGIQUE ET I'élaboration des politiques pour comprendre un probleme de politique
POLITIQUE complexe, s'engager plus efficacement avec les citoyens et les parties

[ prenantes et générer des idées politiques.

l

l

l

I

Aider a relever les défis complexes qui nécessitent des changements de systémes.
DESIGN DE TRANSITION Cela nécessite des partenariats a plus long terme et la convocation d'un groupe
multipartite entre le gouvernement, I'industrie, le milieu universitaire et les ONG.
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Réduire I'attrition des employés a un congé de longue
durée:

* Longue durée d'attente a * Approche progressive des aménagements,
accueillir etape par étape

» Standardiser le processus

* Clarifier le congé de courte durée d'un
employé Calendrier de travail flexible /

* Les gestionnaires peuvent ne pas
étre correctement formés pour

répondre aux besoins des option de télétravail
employés * Besoin d'autres possibilités de travail

* Les employés recoivent des Notez les exigences d'hébergement de
messages mixtes retour au travail de I'employé
Bénéfices:

Augmenter les alternatives au travail sain
Augmentation de la santé mentale de I'employé et de
I'équipe

Ressources humaines: éviter le redémarrage colteux

Ressources financiéres: éviter le recyclage coliteux




Revoir ce qui compte:

Centricité de l'utilisateur
Embrasser la complexité
Créer des alliances pour changer

L'accent sur 'impact
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Merci

Courriel
Mithula.naik@pco-bcp.gc.ca
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Centre d’apprentissage interculturel . Centre for Intercultural Learning

Institut canadien du service extérieur Canadian Foreign Service Institute

Comment le design peut-il servir
aux cultures-en-transition?

Approches systémiques et
systematiques du changement

Fodé Beaudet,
Conseliller d'apprentissage senior, Centre d'apprentissage interculturel,
Institut canadien du service extérieur (ICSE), Affaires mondiales Canada (AMC)

© 2017 Fodé Beaudet. Tous droits réservés.




Le Centre d’'apprentissage interculturel (CAI)
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Services du CAI

Evaluation

du personnel
P Pré-départ en efficacité

® interculturelle (EI)
@) @)

Bilan-retour et réintégration

Développement

Orientations au Canada 9) @ professionnel en EI

Atelier sur les

lecons apprises Evaluation rapide/

échange entre intervenants

Atelier de programme ou de projet @ @ Atelier de démarrage de
® programme ou de projet

Cours sur le renforcement des capacités
« Gestion axée sur les résultats (GAR)

« Formation en facilitation et renforcement
des capacités (FFRC)

© 2017 Fodé Beaudet. Tous droits réservés.



Contenu

Terminologie

Paradoxe: comment le « succes » dans le cadre des
connaissances professionnelles peut renforcer les
silos

Exemple: intervention systémique et systématique
(Printemps arabe)

Explorer un design pour servir aux cultures-en-
transition
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Terminologie

Design

Changer pour de meilleures
conditions (Herbert Simon)

Modele d'éducation des adultes (Kolb)

Cultures-en-transition

L'identifé sociale des groupes et

Systémique des sous-groupes ainsi que que
Points d'entrée dans I'ensemble ‘-’ leur aspiration commune et la
du systeme tension pour préserver/

transformer leur identité

Systématique /
Méthodologies et étapes

pour le design
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Paradoxe: comment le « succes »
dans le cadre des connaissances
professionnelles peut renforcer
les silos

« Le praticien développe une expérience pour
reformuler une situation problématique. Mais
comment évaluer cette expérience? Le
praticien juge la résolution du probleme en
termes objectifs, mais comment va-t-il juger
la formulation du probleme qui détermine
l'objectif? »

- Schon, The Reflective Practitioner
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Action Science - Modeéle I et
Modele II (Argyris, Schon)
et Open Systems Theory

(F. Emergy et M. Emery)
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“I do not fight fascists because I will win.
I fight fascists because they are fascists.”

- Chris Hedges
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Intervention systémique et
systématique- Animation
des renforcements des
capacités (FTCB):
Printemps arabe

* Participatif

« Modele d’'éduction

des adultes

(Reflection-in-Action)

 Facilitation vs
contenu génére par
l'expertise

e [tératif
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Lessons
« Learned »
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Centre d’apprentissage interculturel . Centre for Intercultural Learning

Institut canadien du service extérieur Canadian Foreign Service Institute

Invitation
Intéret pour la recherche-action?

Contact:
fode.Beaudet@international.gc.ca
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Dr. Francis Gosselin
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